
Presentación

El Observatorio Social y Económico de la Fundación Universitaria Juan de Castellanos es un
espacio de análisis, estudio, divulgación y seguimiento de información que permite la
colaboración, lectura e interpretación de la realidad social y económica. Se articula a redes de
trabajo de docencia, investigación y proyección social de la Fundación Universitaria Juan de
Castellanos, y ofrece la posibilidad de configurar redes interinstitucionales de apoyo a la
producción de información clara y pertinente para la sociedad en general. En esa medida, busca
datos relevantes sobre temas sociales y económicos, organiza y analiza datos para que pueda
ser divulgada información de manera coherente con la población, y crea espacios de
socialización y comunicación en diferentes áreas del conocimiento.

En este tercer informe se desarrolla el tema “Trabajo Social y la Agenda Global para el
Desarrollo”, en el marco de la conmemoración del Día Nacional del Trabajo Social que se
conmemora el 22 de octubre de cada año, dicha fecha se eligió debido a que ese día en 1 936
fue fundada en Colombia la primera Escuela de Servicio Social. Desde este informe se busca
brindar información sobre la importancia del Trabajo Social como profesión activa y propositiva
a las problemáticas mundiales. Por esta razón se realiza una breve exposición de los alcances y
proyecciones académicas y políticas que se manifiestan en la construcción de una Agenda
Global para el Trabajo Social y el Desarrollo Social, reconociendo sus características y aportes
para la sociedad.
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AAGGEENNDDAA GGLLOOBBAALL PPAARRAA EELL TTRRAABBAAJJOO SSOOCCIIAALL YY EELL DDEESSAARRRROOLLLLOO SSOOCCIIAALL

En Hong Kong en el año 201 0 se crea la Agenda Global para el Trabajo
Social y el Desarrollo Social, dirigida por el Grupo de Coordinación
Global integrado por tres organismos internacionales: la AAssoocciiaacciióónn
IInntteerrnnaacciioonnaall DDee EEssccuueellaass DDee TTrraabbaajjoo SSoocciiaall (IASSW), el CCoonnsseejjoo
IInntteerrnnaacciioonnaall ddee BBiieenneessttaarr SSoocciiaall (ICSW) y la FFeeddeerraacciióónn IInntteerrnnaacciioonnaall ddee
TTrraabbaajj aaddoorreess SSoocciiaalleess (IFSW). La Agenda Global es el resultado de una
iniciativa colaborativa emprendida durante más de una década por las
tres organizaciones internacionales que representan la práctica del trabajo social, la educación en
trabajo social y el desarrollo social. Estos tres organismos internacionales fueron fundados en
1 928 y han sido organismos consultivos para el Consejo Económico y Social de las Naciones
Unidas y otros organismos mundiales y regionales relacionados.

¿Qué es la Agenda
Global para el

Trabajo Social?

En sus dos primeros años 201 1 y 201 2, se consolida la idea y programa de la agenda
internacional y regionalmente en la Conferencia Mundial en Estocolmo del año 201 2. El objetivo
de la Agenda es fortalecer el perfil y la visibilidad del trabajo social, desarrollar nuevas
asociaciones, aumentar la confianza de los trabajadores sociales y permitir que los trabajadores
sociales hagan una contribución más fuerte al desarrollo de políticas. Esto representa un
rreeppoossiicciioonnaammiieennttoo ddee llaa pprrooffeessiióónn ddee ttrraabbaajjoo ssoocciiaall ddeessddee uunnaa pprrooyyeecccciióónn gglloobbaall. En ese sentido
se propone unos compromisos frente a las problemáticas sociales mundiales, desde los
esfuerzos por obtener jj uussttiicciiaa ssoocciiaall, la aappll iiccaacciióónn uunniivveerrssaall ddee llooss ddeerreecchhooss hhuummaannooss, sobre la
base de la riqueza de las iniciativas sociales y los movimientos sociales.

Las problemáticas principales que constituyen la Agenda Global
para el Trabajo Social y el Desarrollo Social se encuentran
resumidas a continuación:

• El ejercicio y ggaarraannttííaass ddee ttooddooss llooss ddeerreecchhooss hhuummaannooss sólo
están disponibles para una pequeña parte de la humanidad.

• Existen sistemas económicos injustos y mal regulados, los cuales han dañado la salud y el
bienestar de los pueblos y las comunidades, causando pobreza y creciente desigualdad.

• LLaa ddiivveerrssiiddaadd ccuull ttuurraall yy eell ddeerreecchhoo aa llaa aauuttooddeetteerrmmiinnaacciióónn eessttáánn eenn ppeell iiggrroo debido a la
globalización que estandariza y margina a los pueblos, con consecuencias especialmente
perjudiciales para los pueblos indígenas.

• Las fuerzas económicas, políticas y sociales dominantes que eerroossiioonnaann llaa ssooll iiddaarriiddaadd yy eell aappooyyoo
mmuuttuuoo como base del bienestar social.

• La salud y el bienestar de las personas se deteriora como resultado de llaass ddeessiigguuaallddaaddeess yy llooss
eennttoorrnnooss iinnssoosstteenniibblleess rreellaacciioonnaaddooss ccoonn eell ccaammbbiioo ccll iimmááttiiccoo, la contaminación del ambiente, la
guerra, los desastres naturales y la violencia.

¿Cuáles son las
problemáticas que la

fundamentan?
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¿Cuáles son los
compromisos de

acción para la
Agenda Global

20102020?

Teniendo en cuenta estos diferentes problemas, la Agenda Global a lo
largo de su pprriimmeerraa ddééccaaddaa ((220011 00--22002200)) ,, se propuso el desarrollo de
cuatro compromisos de acción o pilares que estuvieron sustentadas en la
colaboración y el desarrollo articulado de cinco regiones (ÁÁffrriiccaa,, AAssiiaa,,
EEuurrooppaa,, AAmméérriiccaa LLaattiinnaa yy NNoorrtteeaamméérriiccaa):

Cada línea de trabajo estuvo acompañada de un ejercicio académico y político de intervención
que intenta consolidar unos resultados de los debates y de los lineamientos sobre los que puede
trabajarse desde la profesión del Trabajo Social de manera global. Algunos de los resultados,
teniendo en cuenta cada línea de trabajo, son los siguientes:
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Como principales ideas se encuentra que las personas deben
tomar parte activa de su propio desarrollo, para escapar de
situaciones de pobreza y otras formas de opresión. IInnvveerrttii rr eenn
llaa ppoobbllaacciióónn ppoorr ppaarrttee ddee llooss EEssttaaddooss yy eennttiiddaaddeess rreessppoonnssaabblleess

ppeerrmmiittee eell ddeessaarrrrooll lloo ddee hhaabbii ll iiddaaddeess,, pprroommuueevvee llaa iinnnnoovvaacciióónn ccuull ttuurraall yy eemmpprreessaarriiaall yy aammppll ííaa llaass
ooppoorrttuunniiddaaddeess ppaarraa mmuujjeerreess yy hhoommbbrreess. Las sociedades más equitativas permiten mejorar el
bienestar de la población, por ello la creciente desigualdad genera malestar social, problemas de
salud y delincuencia, afectando negativamente al mundo. Cuando las personas tienen una vvoozz
ccoolleeccttiivvaa, tienen mayor capacidad de abogar y defender sus derechos para que consigan un
mejor bienestar.

Promoción de la igualdad
social y económica

Se trabajaron temas en las diferentes regiones sobre la
pobreza y un piso de protección social para la población más
vulnerable, en donde se reconoce que la pobreza genera
mayor vulnerabilidad con vidas carentes de dignidad y
autoestima, por ello es primordial las acciones de los trabajadores sociales frente a la
erradicación de la pobreza, esto unido con sistemas de protección social y esquemas de
bienestar social que comprometan recursos necesarios para combatirla. Se consolida la idea que
llaass yy llooss ttrraabbaajj aaddoorreess ssoocciiaalleess ddeebbeenn ccoommpprroommeetteerrssee ccoonn llaa lluucchhaa ddee llaa aauusstteerriiddaadd aa llaass
ppoobbllaacciioonneess mmááss vvuullnneerraabblleess,, ccoonnssttrruuyyeennddoo ssooll iiddaarriiddaadd qquuee ppeerrmmiittaa aallccaannzzaarr llaa ddiiggnniiddaadd ddee
aaqquueell llooss mmááss ddeessffaavvoorreecciiddooss.. Por último, se trabajo sobre los problemas de la población
migrante y refugiada, con la finalidad de coordinar estrategias para el apoyo e intervención
dentro de contextos de crisis económica y política a lo largo del mundo.

Promoción de la dignidad y
el valor de las personas



Luego de esta primera década de reflexión y acción sobre los
temas y problemas sintetizados en las cuatro líneas de trabajo
anteriores, se ha planteado la necesidad de articular nuevas líneas
de trabajo que se construyan desde las necesidades que se
presentan en las diferentes regiones. Desde allí se ha logrado

consolidar unos primeros compromisos de acción o pilares para esta nueva década de la AAggeennddaa
GGlloobbaall 22002200--22003300:
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Asociado a la agenda de desarrollo sostenible, esta línea de
trabajo se desarrolló en el valor de la responsabilidad
socioambiental del trabajo social en los contextos de cambio
climático y problemas socioambientales que comprometen el

bienestar social de las poblaciones. De esta manera, dentro de la Agenda Global se integran los
valores y agentes principales para intervenir: llaa ppoobbllaacciióónn,, eell ppllaanneettaa,, llaa pprroossppeerriiddaadd,, llaa ppaazz yy llaa
ssooll iiddaarriiddaadd. Esto implica el cambio de un modelo de desarrollo neoliberal que permita generar
nuevas perspectivas de desarrollo que confronten las medidas de austeridad de los gobiernos y
se consolide la responsabilidad social de los estados en el bienestar. Además, se hace un análisis
de los fenómenos nacionalistas y populistas que definen la agenda política junto a la crisis
económica, lo que provoca un efecto de migración y vulneración de la población a gran escala.
Se desarrolla también un llamado de atención sobre los derechos de la población indígena, tanto
como de las condiciones y problemáticas de los y las trabajadoras en el mundo.

Promoción de la
sostenibilidad ambiental y
comunitaria

Frente a esta última línea de trabajo, se encuentra que a lo
largo de las diferentes regiones que componen el cuarto y
último informe de la década, es posible identificar varios
problemas en el desarrollo de las relaciones humanas: el
primero, el de la jj uussttiicciiaa aammbbiieennttaall, principalmente por la acelerada mercantilización del medio
ambiente, lo que exacerba el cambio climático y los problemas ambientales. También la
ddeessiigguuaallddaadd eenn eell aacccceessoo aa llaa tteeccnnoollooggííaa y los medios de información como nuevos espacios de
exclusión. La ppoobbrreezzaa yy ddeessiigguuaallddaadd como un problema en continuo crecimiento, lo que se
traduce en mayor concentración de la riqueza, junto a ello se desarrolla la exclusión y
discriminación como mecanismos nacionales, culturales y étnicos que contribuyen a la
profundización de problemas de pobreza y la violencia que viene asociada a este fenómeno. Por
último, y en la coyuntura de salud pública mundial, se encuentra la bbaajj aa iinnvveerrssiióónn eenn ssaalluudd yy
sseerrvviicciiooss ssoocciiaalleess que permite una desprotección de la población y la deja en situación de
vulnerabilidad para enfrentar problemas de salud pública a nivel global.

Promoción de las relaciones
humanas

¿¿QQuuéé ddeessaaffííooss eexxiisstteenn
ppaarraa eell ffuuttuurroo ddee llaa
AAggeennddaa GGlloobbaall??



RReeffeerreenncciiaass

Agenda Global para el Trabajo Social y el Desarrollo Social (https://www.ifsw.org/social-work-
action/the-global-agenda/)

Enlaces:
Asociación Internacional De Escuelas De Trabajo Social (https://www.iassw-aiets.org/)
Consejo Internacional de Bienestar Social (http://www.icsw.org/index.php/es/)
Federación Internacional de Trabajadores Sociales (https://www.ifsw.org/)
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Este pilar o compromiso de acción permitiría involucrar a
todas las personas en la búsqueda de soluciones a los desafíos
estructurales que son relevantes para sus propios contextos
desde sus experiencias de vida; luchando contra la
discriminación, la hegemonía, el racismo y los abusos de los derechos humanos, con la finalidad
de crear comunidades más inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles.

1) Respeto a los saberes
locales de todos los pueblos

Este pilar o compromiso de acción permitiría abordar la
violencia de género, la violencia doméstica, la violencia en las
escuelas, la violencia basada en la xenofobia, conflictos
basados en la religión, violencia interpersonal, y la

correspondiente búsqueda de soluciones para obtener ciudades más pacíficas y sostenibles.

2) Conflicto, violencia,
guerra y construcción de
paz

Este pilar o compromiso de acción permitiría abordar la
situación de población infantil en situación vulnerable que
permitan combatir la violencia contra los niños y niñas, la
discriminación de género, la desnutrición, el hambre, y
demás aspectos socioambientales que no permiten el desarrollo integral de la primera infancia.

3) Protección e intervención
para la población infantil

Este pilar o compromiso de acción permitiría abordar los
procesos de xenofobia, exclusión, hambre, discriminación,
abusos contra los derechos humanos, la trata de personas y
demás problemáticas que definen un espacio de acción para

las y los trabajadores sociales en su ejercicio práctico y teórico a nivel local, regional y mundial.

4) Migrantes, refugiados y
desplazados

No obstante, esta agenda aún se encuentra abierta para poder participar de la construcción de
los pilares, el ajuste de los temas y la manera como pueda desarrollarse un compromiso
mundial de los trabajadores sociales en la cooperación y la asociación significativa para obtener
mayor representatividad y poder en la toma de decisiones ejercidas en políticas públicas
nacionales e internacionales. PPaarraa ppooddeerr ppaarrttiicciippaarr ddee llaa ccoonnssttrruucccciióónn ddee llaa AAggeennddaa GGlloobbaall 22002200--
22003300 ssee ppuueeddee iinnggrreessaarr aall ssiigguuiieennttee eennllaaccee: https://www.ifsw.org/social-work-action/the-global-
agenda/




