El Centro de Orientacién y
Escucha Movil, brinda apoyo
psicosocial a todos los usuarios
que asistan de forma individual,
grupal y comunitario, con el fin
de minimizar los fendomenos
que inciden negativamente

en la calidad de vida personal,
familiar, social.
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E | Centro de Orientacién y Escucha
Moévil adscrito  al programa de
Trabajo  Social de la  Fundacion
Universitaria Juan de Castellanos, presta
servicios de asesoria, seguimiento vy
acompahamiento a estudiantes
y comunidad con dificultades personales,
familiares y sociales a través de equipos
interdisciplinarios y redes de apoyo inte-
rinstitucional, para afrontar los retos del
contexto local, regional, nacional.

Brindar apoyo psicosocial y una
respuesta a todos los usuarios internos
y externos de la Fundacién Universita-
ria Juan de Castellanos, de forma
individual, grupal y comunitario con el
fin de minimizar los fendmenos que
inciden negativamente en la calidad
de vida personal, familiar y social, a
través de lineas de accién que propen-
dan por el mejoramiento del individuo
y la sociedad.

P ara el 2029, el Centro de Orientacidon y Escucha Movil serd

reconocido en la regién Boyacense por brindar servicios de

atencion integral a la comunidad académica y personas externas,

donde se evidencia el impacto social de los programas de .? J
la Fundacién Universitaria Juan de Castellanos contribuyendo PV \P

activamente con la mitigacion de las dolencias sociales de la mano de

redes y voluntarios profesionales.



Centro de Orientacién y Escucha Mévil, JDC

Nuestros

propositos

Orientar y formar en tematicas especifi-
cas a nivel individual, familiar y/o grupal,
que favorezcan el bienestar integral de la
comunidad estudiantil y externa.

Atender los casos individuales, familiares
y sociales presentados por los estudian-
tes de la FUJDC, asi como sus familias
cuando asi se requiera.

Remitir los casos que se consideren de
mayor especialidad para ser abordados
por el profesional de psicologia.

Priorizar los casos donde estén inmersos
menores de edad, remitiendo a las
entidades competentes quienes realiza-
ran el proceso correspondiente.

e Aplicar el principio del secreto

profesional y reserva de informa-
cion cuando algdn usuario mayor
de edad asi lo requiera o lo solicite.
Sera excepcional en aquellos casos
donde el equipo interdisciplinario
(trabajador social y psicdlogo)
considere que por alguna conside-
racién especial del individuo se
deba acudir a su red de apoyo o
remitirse a alguna institucion de
acuerdo con su diagnéstico.

Gestionar la realizaciéon de conve-
nios o alianzas estratégicas con
entidades publicas o privadas, para
la remisién y continuidad en el
tratamiento que requiera el usuario
por la complejidad de su caso.
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* Promover la atencion individual y

grupal, que propenda por el desa-
rrollo integral de los individuos y
mejorar la convivencia dentro de la
academia y fuera de la misma.
Derivar del Centro de escucha la
formulacion de programas, proyec-
tos y planes que redunden en el
bienestar local y regional.

Derivar del Centro del centro de
escucha la posibilidad de la realiza-
cién de practicas profesionales
para estudiantes de los programas
de Trabajo Social y Psicologia.

En la ruta de atencién separar las
silabas “La formacién y la capacita-
cion”
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El Centro de Orientacién y Escucha movil,
desde el plan de mejoramiento factor 7
Bienestar Institucional, busca atender
diferentes problematicas e irradiar la
atencion a los estudiantes y a las personas
que lo requieran con estrategias de
escucha, acogida, mediacién, orientacion,
acompanamiento y formacién, con el fin
de minimizar los fendmenos que inciden
negativamente en su calidad de vida

b
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RUTA DE ATENCION

Equipo
interdisciplinario

Dar respuesta
inmediata a las
demandas'y
necesidades

“Centro de
Orientaciény
Escucha Mévil”

{ Mediar y organizar

\
¥

A24AVA Director del Centro

de Orientaciéon y
Escucha Mévil

La formacion y la capacidad

prevencion, orientaciéon
y atencion en:

Atencién de caso, remisién a
psicologia, realizacién de visitas
domiciliarias, remisién a entida-

des prestadoras de servicios

integrales, acompafnamiento
espiritual, caracterizaciones
socioecondmicas, practica
profesional

(4 . mediacion
7 sencios

Ansiedad, violencia intrafamiliar,
duelo, sexualidad, depresién,
estrés, bullying, consumo de
SPA, resolucion de conflictos,

convivencia y perddn
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LINEAS DE ACCION

Atencion de Remision a Psicologia
Realizaciéon de visitas domiciliarias

Remisidén a entidades prestadoras
de servicios integrales

Intervenciones socioeducativas
Acompainamiento espiritual
Caracterizaciones socioeconémicas

Practica profesional de
Trabajo Social y Psicologia

Calle 17 # 9-85
Centro Tunja - Boyaca

Celular:
32323099 22
31137156 32

Email: coem@jdc.edu.co

www.jdc.edu.co
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