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ALINEACION CON EL PLAN DE DESARROLLO

2012-2019

AREA ESTRATEGICA DEL PLAN DE DESARROLLO

4.1 ACREDITACION DE ALTA CALIDAD
4.1.5. GESTION DE LA CALIDAD

Politicas:

Se adelantaran procesos ISO para la certificacion de
procesos y se identificaran entidades acreditadoras a nivel
nacional para que se ocupen de la evaluacion de los
programas de pregrado y postgrado.




CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

La Institucién ha realizado un analisis del contexto interno
y externo utilizando la metodologia de las cinco fuerzas
de Porter: Rivalidad entre competidores, Amenaza de
nuevos entrantes, Amenaza de productos sustitutos,
Poder de negociacion de los proveedores y Poder de
negociacion de los clientes; y la matriz de evaluacién de
factores internos, la cual se encuentra alineada con las
exigencias del Ministerio de Educacion Nacional. De este
analisis, se destaca que los desafios mas comunes de las
universidades son enfrentar los impactos econdmicos,
politicos, culturales, educativos del mundo laboral, de las
tecnologias y las comunicaciones, para utilizarlos de la
forma mas eficiente, de manera que permitan fortalecer
proyectos como:
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CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

 Las nuevas tecnologias en los programas presenciales, a distancia y
virtual.

* La educacion continua global.

* La flexibilizacion de los procesos de ensehanza y aprendizaje.

* La homologacion de titulos y grados.

* La docencia articulada con la investigacion.

» El fortalecimiento de los programas de investigacion y posgrado.
* Lareestructuracion y agilizacion de la gestidén universitaria.

« La internacionalizacion de la universidad: cooperacion y redes
interuniversitarias.

* Las rutas curriculares entre universidades del orden regional, nacional e
internacional.

* Elrol de la responsabilidad social.
* Formacién integral del estudiante.
* Consolidacion de los procesos de docencia, investigacion y extension.

* Fortalecimiento del pregrado y posgrado.
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PARTES INTERESADAS

La Institucion ha determinado las partes interesadas que
son pertinentes al Sistema de Gestion de la Calidad, los
requisitos pertinentes de estas partes interesadas y la
forma de realizar el seguimiento, control y revision de la
informaciéon sobre estas partes interesadas y sus
requisitos. Se cuenta con una Matriz de partes
interesadas, donde se describe esta informacion.




PARTES INTERESADAS
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PIRAMIDE FUNCIONAL DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION

Alta
Direccion

Comité Central de

Aseguramiento de la
Calidad

Direccion General de
Aseguramiento de la Calidad

Lideres de proceso

Responsables de procedimientos, actividades y tareas
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BENEFICIOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA

CALIDAD NTC ISO 9001:2015

v Incrementa la satisfacciéon del cliente.

v" Brinda confiabilidad a los nuevos clientes.
v Mejora la Imagen Institucional.

v Genera servicios confiables.

v" Brinda ventajas comerciales.

v Mejora la gestién de la Institucién.

v’ Detecta el incumplimiento de requisitos y permite
tomar las acciones a tiempo.

v' Optimiza los procesos.
v Genera claridad en la distribucioén de responsabilidades.

v’ Incrementa la conciencia en la calidad.




PRINCIPIOS DE LA GESTION DE LA CALIDAL

Enfoque al cliente.

Liderazgo.

Compromiso de las personas.

Enfoque a procesos.

Mejora.

Toma de decisiones basada en la evidencia.

1.
2.
3.
4,
5.
O.
7.

Gestion de las relaciones con las partes interesadas.




ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

Diseno y prestacion de servicios académicos de
educacion superior en programas de pregrado y
posgrado en metodologia presencial de las facultades
de la Institucion en Tunja (Boyaca).




POLITICA DE LA CALIDAD

La Fundacién Universitaria Juan de Castellanos,
comprometida con la investigacion cientifica y la
transmision pedagodgica del conocimiento en la busqueda
de la Verdad, forma integralmente a los profesionales y
posgraduados en las diferentes disciplinas académicas, de
acuerdo con los ideales cristianos y las metodologias
pedagdgicas apropiadas. Asume, como politica de la
calidad, la prestacion del servicio educativo para la
comunidad universitaria, mediante el cumplimiento de los
requisitos legales y demas requisitos aplicables, y la
asignacion de recursos adecuados para la satisfaccion de
los clientes. Con base en lo anterior, se promociona la
cooperacion nacional e internacional, la cultura de la
investigacion en la Institucion y el mejoramiento continuo
del Sistema de Gestion de la Calidad.
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OBJETIVOS DE LA CALIDAD

* Asegurar las condiciones de calidad en los programas académicos
de pregrado, posgrado y extension, cumpliendo los requisitos
exigidos por el Ministerio de Educacion Nacional.

* Incentivar y fomentar la cultura de la calidad en la Institucién.

 Implementar procesos y procedimientos que permitan a la
Institucidn ser competitiva a nivel nacional e internacional.

* Mejorar continuamente los procesos académicos y administrativos
para aumentar la eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad.

* Fortalecer la capacitacion del personal académico y administrativo,
para que responda eficazmente con las necesidades y expectativas
de la Institucion y la sociedad.

* Propiciar espacios y medios adecuados que permitan fortalecer la
comunicacion Institucional.

« Fortalecer los recursos fisicos, tecnologicos, comunicativos y
bibliograficos de la Institucion.

* Aumentar la satisfaccion de los clientes con los servicios
prestados.
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MAPA DE PROCESOS

MAGROPR@GES
ESTRATEGICO.
PROC, GESTION DE

PLANEACION

PROC. GESTION DE
ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

PROC. GESTION DE
COMUNICACIONES

MACROBRROCESO

Vi INA

PROC. GESTION
DE DOCENCIA

PROC. GESTION PROC. GESTION DE
DE EXTENSION INVESTIGACION

PROC. G. ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

PROC. G. DE RECURS0S
BIBLIOGRAFICOS

PROC. G. DE TECNOLOGIAS Y SISTEMAS
DE LA INFORMACION

PROC. G. DE BIENESTAR Y PASTORAL
UNIVERSITARIA
MACRORROCESO:
DEfAPOYO,

PROC. G. DE RELACIONES
INTERNACIONALES

PROC. G. DOCUMENTAL

PROC. G. DE TALENTO
HUMANO

VIGILADA MINEDUCACION

uan D Castellanos

Fundacién Universitaria



ESTADO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

DE GESTION DE LA CALIDAD

 Se cuenta con 23 auditores internos en la NTC ISO 9001:2015, capacitados
para realizar las auditorias internas al Sistema de Gestion de la Calidad.

* Se realizé una auditoria de suficiencia documental durante el ano 2017.

« Se realizé una auditoria interna durante al aho 2018 a todos los procesos de la
Institucion.

 Se cuenta con 112 indicadores para monitorear todo el Sistema de Gestion de
la Calidad.

* Se cuenta con un avance en la etapa documental del 97%.

« Se proyecta realizar auditoria de tercera parte durante el mes de noviembre de
2018 con miras a obtener la certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad.

« Se esta implementando el Software ISOLUCION para mejorar la
administracion del Sistema de Gestion de la Calidad y del Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

* Se garantiza el presupuesto anual para el correcto funcionamiento del Sistema
de Gestion de la Calidad y para su mejoramiento continuo.
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