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COMMUNITY MANAGER
TIEMPO COMPLETO
UNIDAD ASESORA DE COMUNICACIONES
CONVOCATORIA EXTERNA

La Fundacién Universitaria Juan de Castellanos, la Rectoria, la Unidad Asesora de Comunicaciones, y la Unidad de

Talento Humano, convocan a Profesionales con el siguiente perfil:

Caracteristicas

Requisitos

Formacion académica:

Profesional culminado en Comunicacidn social, Publicidad, Mercadeo, Ingenieria Multimedia y/o areas afines.

competencias:

Experiencia: Acreditar minimo un (1) afio de experiencia en manejo de medios digitales, canales de comunicacién, redes
sociales, marketing digital y/o dreas afines.
Habilidades y Trabajo en equipo, organizacidn, orientacidn y servicio al cliente, comunicacién asertiva, proactividad,

manejo de relaciones publicas, creatividad, trabajo bajo presién, habilidad para hablar en publico, capacidad
de aprendizaje.

Principales funciones y
tareas:

1. Elaborar, presentar e implementar (de acuerdo con las aprobaciones especificas) el plan social media Marketing
Semestral, apoyados con el plan de gestién comercial.

2. Proponer y ejecutar un plan de redes sociales que permita la difusién de los contenidos institucionales en los
publicos internos y externos.

3. Generar estrategias de posicionamiento, visibilidad, captacién de leads, conversién en ventas y fidelizacién de
los servicios de la Institucién.

4. Proponer e implementar actividades dirigidas al aumento de publicos y engagement en redes sociales.

5. Proponer e implementar contenidos y campafias de fortalecimiento de marca e identidad en los publicos
internos y externos.

6. Proyectar y ejecutar, con la supervisién de su Jefe Inmediato, el presupuesto para campafias pagadas a través
de redes sociales y medios digitales, de los productos y servicios de la Institucién.

7. Coordinar con su Jefe Inmediato la publicacién de la informacién de la Institucidn, sus productos y servicios en
las redes sociales y medios digitales.

8. Realizar, en cada una de las redes y medios digitales, analisis quincenales de métricas y una evaluacién mensual
de las estrategias y campafias implementadas.

9. Apoyar mediante procesos de acompafiamiento a las diferentes dependencias de la Institucién, en el proceso
de actualizacién de la informacidén y en la creacién, administraciéon y manejo de sus redes sociales.

10. Disefiar piezas digitales para publicar en los canales de comunicacién de la Institucidn.

11. Realizar cubrimiento de eventos para su divulgacién a través de las redes sociales.

12. Proponer acciones de valor para la institucion en redes: concursos, campafias, gestién de la comunicacién de
eventos, presentaciones, presencia en ferias, etc.

13. Proponer e implementar un protocolo de crisis social media.

14. Implementar practicas innovadoras de marketing digital relacionadas con herramientas, redes sociales,
estudios, tendencias, entre otros.

15. Realizar andlisis de benchmarking en temas digitales, indagando referentes en el sector de operacién de la
Institucidn: competencia, perfil de los usuarios, redes sociales mas afines, entre otros.

16. Archivar y mantener los documentos organizados de acuerdo con las directrices establecidas por el proceso de
gestion documental y lo indicado en las Tablas de Retencién Documental (T.R.D.) de su dependencia.

17. Aplicar las herramientas y procesos del Sistema Integrado de Gestidn y comprometerse con la implementacién
del mismo.

18. Realizar acciones correctivas y de mejora conforme a lo estipulado por la Oficina del Sistema Integrado de
Gestién y en pro del mejoramiento continuo del desempefio en la institucidn.

19. Ser gestor o interventor, cuando se requiera, en contratos que celebre la Institucion y estén relacionados con
su cargo.

20. Las demds funciones inherentes a su cargo y/o designadas por sus jefes inmediatos y/o superiores.

Dedicacion:

Tiempo completo.

Numero de vacantes:

1

Idiomas:

Inglés, nivel medio.
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Trayectoria investigativa, | No se requiere.
en innovacién y/o creacién
artistica y cultural:
Tipo de contrato: Laboral a término fijo.
Ciudad de trabajo: Tunja.
Salario: $2.511.000 mas prestaciones de ley.
Conocimientos especificos | e  Conocimientos especificos en marketing digital, redes sociales, disefio digital y herramientas para analitica de
y otros requisitos: redes. Manejo avanzado de herramientas ofimaticas y Adobe creative suite. Excelente redaccidn y ortografia.

e Tarjeta profesional sila profesién lo exige.

Recepcidn de hojas de vida: del 21 al 25 de octubre de 2026.

Preseleccidn hojas de vida: 26 de octubre de 2026.

Calendario del proceso de

. Aplicacién de evaluaciones: 28 de octubre de 2026.
seleccion:

Entrevistas: 28 de octubre de 2026.

Seleccion de candidato: 30 de octubre de 2026.

CONDICIONES GENERALES

e Los titulos extranjeros deberdn contar con la respectiva convalidacién por el Ministerio de educacién Nacional, excepcidn hecha de los casos
contemplados en las reglamentaciones internas y de profesores internacionales (nacionales radicados fuera del pais y extranjeros) que vayan
a asumir contrato como catedraticos en pregrados o posgrados.

e Las Hojas de Vida que no cumplan con todos los requisitos sefialados en la presente convocatoria o que omitan en el asunto del correo el
nombre de la convocatoria a la que se postulan, no seran tenidas en cuenta para el proceso de seleccion.

e Larecepcién de hojas de vida, se realizard iUnicamente en medio digital, preferiblemente en el formato institucional de hoja de vida estipulado
por la Fundacién Universitaria Juan de Castellanos y seran recibidas por la Oficina de Talento Humano en el correo
electrénico: talento.humano@jdc.edu.co

e En caso de que existan convocatorias abiertas al mismo tiempo, y desee postularse a mas de una, solo se tendrd en cuenta su postulacién a
la primera convocatoria a la que se presente.

e Enelasunto del correo ES OBLIGATORIO ESPECIFICAR el NOMBRE DE LA CONVOCATORIA a la que se aplica. De igual manera, en el contenido
del correo, se debe indicar el nombre del aspirante que se postula a la vacante. Unicamente, se reciben dos archivos en PDF: uno con la hoja
de vida preferiblemente en el formato institucional y otro con los soportes o anexos.

e Para el caso de las convocatorias que se publican como Banco de Hojas de vida (publicacién que se realiza para tener disponibles hojas de
vida en caso que surja una vacante), dentro del calendario del proceso de seleccidn, se publicard Ginicamente las fechas aplicables a la fase:
“Recepcion de hojas de vida”.
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